PROTOCOLO DE RESPUESTA A DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

¢QUE ES EL DEC? CARACTERISTICAS
Es la falta de control sobre la Son emociones intensas que
propia conducta con surgen con facilidad y no
. hiperreactividad emocional. g logra ser controladas.

ETAPAS DE DESREGULACION

ETAPA

Cambios en conducta: ansiedad,
frustracion, inquietud, deambulacion.

"
(" ETAPA
Intensificacion: estereotipias, ansiedad,
deambulacion, gritos, impulsividad.
J

ETAPA

Desregulacién clara: agresiones, Sl

autoagresiones, gritos, llanto, lanzar objetos.

ACTIVACION DEL PROTOCOLO
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Cualquier miembro de

educativa que observa
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DETECCION

la comunidad

la DEC.
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AVISO

Se informa a
Inspectoria Cral. sin
dejar el curso sin
supervision.

D

[ COORDINACION |
Inspectoria articula con

Convivencia Escolar y
Coordinadora PIE.

[

INTERVENCION
El equipo ejecuta acciones segun el nivel de intensidad.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL 2025

Es importante que la Comunidad Educativa, genere acciones de prevencion de situaciones
complejas, que puedan desencadenar Desregulaciones y crisis en estudiantes, por lo que se
recomienda:

o) Identificar sefiales de alerta y actuar en relacion a ellas: Es importante reconocer
sefiales previas a que se desencadene una Desregulacion o situacidn de crisis, por ejemplo,
en caso de nifos, nifas y adolescentes en la Condicién de Espectro Autista (CEA) que suelen
tener una rutina marcada, ser rigidos o presentar inflexibilidad, asi como hipersensibilidad
sensorial y frecuentes estados de ansiedad, es muy importante conocer las caracteristicas
de él o la estudiante, identificando estimulos que le pudieran agudizar su respuesta en una
situacion critica, ya que estos elementos pueden ser la base de estas situaciones de crisis o
de Desregulaciones. Estos episodios pueden iniciar con cambios como, aumento de
movimientos estereotipados, respiracion agitada, lenguaje grosero, cambio en el volumen
de la voz. La rdpida identificacion de estas senales puede ayudar a responder a estas
situaciones de manera efectiva o bien planificando acciones preventivas.

o Reconocer en el entorno elementos desencadenantes de una Desregulacion:
Existen factores ajenos a la sala de clases que pueden desencadenar una Desregulacion,
dentro de ellos se encuentran, condiciones de salud del estudiante o cuidador/a, trastornos
del sueio. Frente a lo anterior se hace indispensable la comunicacién constante y fluida con
la familia (Zentroa, 2011), de manera de detectar estos factores, informar a los
profesionales y planificar los apoyos necesarios para prevenir una situacion de
Desregulacion.

o Disenar reglas de aula: Es clave entregar herramientas al estudiante, a través de
estrategias, que le permitan dar a conocer a los y las adultos/as responsables de una
actividad, cuando se sienten especialmente angustiados/as, frustrados/as, ansiosos/as.
Para ellos es posible utilizar y acordar con el estudiante estrategias como, sefas
(previamente acordadas y consensuadas con la comunidad), tarjetas de alerta, esto
permitira al estudiante dar a conocer su sentir o su incomodidad y, por otro lado, al adulto
responsable, realizar |las acciones necesarias para prevenir una situacidén de Desregulacién,
o bien solicitar el apoyo de los/as profesionales para efectuar una intervenciéon temprana.
o) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas: El refuerzo
positivo se basa en el conocimiento que tengan los profesionales de las conductas de sus
estudiantes, estas conductas deben ser claramente identificadas y observables (Maria José
Gofii Garrido, 2007). El refuerzo positivo busca incrementar una conducta adecuada, es
decir, reforzar aquellas conductas que se deben mantener, para ello, debemos conocer a
nuestros estudiantes, sus gustos y preferencias, tener claridad de cudl es la conducta que
gueremos reforzar y hacerlo en el momento justo en que esta conducta se presenta,
evitando reforzar otras. Estas acciones deben ser acordadas en conjunto con el equipo de
profesionales a cargo y ser aplicadas de igual manera por todos/as los/as funcionarios/as.
o) Acciones de la Comunidad Educativa: El conocimiento que la comunidad educativa
tenga de las acciones antes descritas, permitird un manejo adecuado de las distintas
situaciones de Desregulacién, de ahi la importancia de la socializacion de este Protocolo,
especialmente de las acciones de prevencion. Para ello se recomienda establecer instancias
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donde los equipos encargados, Convivencia Escolar y PIE, aborden estas estrategias de
prevencion con toda la comunidad, especialmente con los grupos de curso, ya que la
mayoria de las situaciones de Desregulacidn, se dan al interior de la sala de clases.

o) Mantener un dialogo fluido con el apoderado/a, cuidador/a y/o familiar a cargo.

IMPORTANTE!

Por su parte, es relevante que el equipo directivo y de gestion del establecimiento
educacional coordine instancias de capacitacién y/o de apoyos internos y/o externos de
autocuidado y, mejor afrontamiento de las DEC, dirigido principalmente a quienes estén

a cargo de esta tarea. Pero también, que promueva el desarrollo de habilidades
socioemocionales que fortalezcan la convivencia escolar y el bienestar de todas las
personas, a través de estrategias e instancias formativas y/o de acompafiamiento que
involucren a la Comunidad Educativa.

ANEXO X: PROTOCOLO DE RESPUESTA A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL
Y CONDUCTUAL (DEC) DE ESTUDIANTES (NEURODIVERSOS Y NEUROTIPICOS) 2025.

I. INTRODUCCION

El presente protocolo tiene como finalidad, consensuar las definiciones y acciones a seguir
en caso de Desregulaciones Emocionales y Conductuales de estudiantes. La importancia
de este Protocolo, frente al modo de actuar en situaciones de desregulacidn emocional y
de conducta, es que permitird a toda la comunidad educativa, unificar criterios e
implementar medidas, frente a un escenario de desregulacion, conociendo el plan de accién
y las estrategias de prevencidn en situaciones de riesgo.

Entendemos por desregulacidn, una falta de control sobre la propia conducta, caracterizada
por una hiperreactividad emocional, es decir, por experimentar emociones intensas que
surgen con facilidad y que no logran ser controladas, lo que se traduce en una dificultad
para regresar a un estado de calma. No debe confundirse una desregulacién emocional con
actos de violencia escolar, en los que actuara el protocolo especifico dentro del Reglamento
Interno. Los hechos de violencia y agresion, dentro de un marco de alteracién de la conducta
y falta de control a causa de motivos socioemocionales, cognitivos y sensoriales, seran
contemplados dentro del contexto que encuadra este Protocolo.

El Ministerio de Educacion?, en agosto de 2022, enmarcada en la Ley General de Educacidn
(2009), realiza orientaciones frente a este procedimiento refiriendo: “Esta tarea se aborda
tanto desde un enfoque preventivo como de intervencion directa, en aquellas situaciones
donde no se observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan
con estudiantes de similar edad, y en las que, por la intensidad de la DEC, se evalua, podria

1 PROTOCOLO-DEC-2022. MINEDUC (agosto 2022)
2 https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2022/09/PROTOCOLO-DEC-2022.pdf
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llegar a ocasionar significativo dafio emocional y/o fisico al propio estudiante o a otros
miembros de la comunidad educativa. Su abordaje, desde la prevencion a la intervencion
directa en las diferentes etapas de intensidad de una DEC, debe incorporar el criterio y la
participacion de la familia, considerando su particular realidad”.

Dentro del mismo marco orientador y atendiendo a la Ley de Inclusidn Escolar (2015),
precisa que, una Desregulacion Emocional y/o Conductual (DEC), se caracteriza por su nivel
de intensidad y no es necesariamente comprendida dentro de un diagndstico clinico, sino
gue, responde a una caracteristica emergente, sobre la base de diferentes respuestas que
puede dar un individuo.

IMPORTANTE
Considerar que los factores desencadenantes, no solo responden a las caracteristicas de

una condicion en particular del estudiante, sino que, también influyen los factores
estresantes del entorno, siendo estos los principales desencadenantes de una DEC en
nifios, nifias y jovenes.

Il. ACTIVACION DE PROTOCOLO

El presente protocolo se activard al momento en que algin miembro de la comunidad
educativa, docentes, asistentes de la educacién, inspectores de patio o estudiantes,
informen o sean testigos de una situacion de Desregulacion Emocional y/o Conductual
(DEC) de algiin/a estudiante, siendo Inspectoria General responsable de articular con el/la
encargado/a de Convivencia Escolar, Coordinador/a del PIE, la Dupla psicosocial y/o
Psicologo/a de Bienestar Socioemocional, docente y asistente de aula la ejecucion de
éste.

Para aquellos casos en los que estudiantes se encuentren en tratamientos con especialistas
externos, el marco orientador senala que los profesionales encargados del equipo del
Programa de Integracion Escolar (PIE), de la dupla psicosocial, del equipo de Convivencia y
Bienestar Socioemocional, tengan a disposicidn la informacidn e indicaciones relevantes.

De considerar un episodio de DEC donde el/la estudiante necesite ser trasladado a un
servicio de urgencia, se actuard segin el PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR vy la
informacién complementaria que se tenga del proceso del estudiante, mediante
triangulacion con la familia y equipo de especialistas tratantes, sera entregada al momento
de la atencidn, en caso de que los padres o tutores no se encuentren presentes.

En el caso de estudiantes que se encuentren dentro del Espectro del Autismo, se debe
contar con un Plan de Acompafamiento Emocional y Conductual (PAEC), donde participen
las distintas unidades de apoyo del establecimiento (Convivencia Escolar, Bienestar
socioemocional, Dupla Psicosocial, Inspectoria, UTP, PIE).
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EVALUACION Y MANEJO INMEDIATO DE ACUERDO AL NIVEL DE INTENSIDAD DE LA
DESREGULACION EMOCIONAL Y/O CONDUCTUAL

Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Dupla
psicosocial — Psicélogo de Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistentes de
aula.

Detalle de acciones:

En el caso de que un/a funcionario/a observe una situacion de Desregulacion Emocional
y/o Conductual (DEC)dentro del aula, se debe asegurar en PRIMERA INSTANCIA realizar los
siguientes pasos:

1. Mantener la calma siempre. Mantener resguardo de la propia integridad y de los
funcionarios/as a cargo.

2. No intentar razonar o llegar a acuerdos con el/la estudiante durante el episodio de
una DEC.

3. Resguardar la integridad del curso en general y la del estudiante en crisis.

4. Dar aviso a Inspectoria General, el curso nunca debe estar sin la supervision de un

adulto, para ello podra optar por las siguientes alternativas:
i.Acudir a Inspectoria general, mientras un asistente permanece en el curso.
ii.Solicitar a un asistente de la educacidn que de aviso a Inspectoria General.
iii.Solicitar a un profesional del equipo PIE que avise a Inspectoria General.
iv.Solicitar a algin docente que se encuentre cerca del aula, que de aviso a Inspectoria
General.
v.En casos excepcionales se podra solicitar a un estudiante que de aviso a Inspectoria General.

El equipo y profesionales que lideren esta etapa, deben contar con la formacidon para el
abordaje de situaciones en crisis y estrategias de apoyo a los estudiantes en DEC, a fin de
evitar que existan riesgos de que la intervencion agudice el cuadro y emerjan con ello
consecuencias negativas.

1.- DESREGULACION DENTRO DE LA SALA DE CLASES:

a) Docente informa a Inspectoria General.

b) Inspectoria dard aviso a equipo responsable, Convivencia Escolar y PIE:

° Se evalla el traslado de él/la estudiante a sala de contencidn o algun espacio fisico
adaptado para recibirlo, conforme al procedimiento.

° Sera Inspectoria General quien dara aviso al apoderado/a.

° Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.

c) Se evalla el traslado y resguardo del grupo curso a un lugar seguro:

° Es Inspectoria General quien coordina el traslado del grupo curso.

° En caso de que él/la docente del curso no esté en condiciones de continuar la clase,

Inspectoria debera informar de inmediato a UTP.
. UTP coordinara la continuidad de las actividades académicas.
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° De no ser posible la continuidad de las actividades a causa de la condiciéon emocional
del grupo, serd Orientacidén quien se responsabilice de la contencidn inicial.

2. DESREGULACION FUERA DE LA SALA DE CLASES:

a) Inspector de patio, docente, asistente de la educacidon o quien sea testigo de la
situacion, deberd informar a Inspectoria General.

b) Inspectoria General dara aviso al equipo responsable, Convivencia Escolar y PIE.

. Evaluar el traslado de él/la estudiante a la sala de contencién emocional, o algun
espacio fisico adaptado para recibirlo, conforme al procedimiento.

. Se evalla el traslado de él/la estudiante a sala de contencidn.

. Sera Inspectoria General quien dara aviso al apoderado/a.

° Se verificara el adecuado ingreso del registro en Hoja de vida del estudiante.

c) Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, resguardaran y
evitaran aglomeraciones de estudiantes y/o funcionarios en el lugar.

d) Inspectoria General junto al equipo de profesionales a cargo, serdn responsables de

resguardar la integridad de funcionarios y estudiantes, evitando que permanezcan en el
lugar donde ocurre la Desregulacién.

e) Inspectoria General, estara encargada de informar a apoderados, padres, madres
y/o cuidadores, de la situacion vivida con él/la estudiante.
f) De ser necesario el traslado de él/la estudiante, a un centro asistencial, Inspectoria

General se coordinard con el referente de salud del Establecimiento para gestionar la
derivacion y la entrega de informacion a los/as Apoderados/as.
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FIGURA 1: En la siguiente figura indica las fases de una Desregulacién Emocional y/o Conductual (DEC) en funcién del grado de
intensidad y el bordaje de la DEC en funcion de esta:

FASE 1

FASE 2

FASE 3

EVALUACION DE INTENSIDAD

e Si, algun miembro de la comunidad educativa visualiza
cambios en la conducta del/la estudiante, como por
ejemplo aumento de la ansiedad, frustracion frente a
actividades, aumento de la actividad motora, inquietud
dentro del aula, mientras estad en su silla, o se levanta
de su puesto y deambula por la sala.

*Si, algin miembro de la comunidad educativa
evidencia una intensificacion en las conductas que
demuestren una incomodidad en los/las estudiantes,
siendo estas mds notorias. Se pueden observar
estereotipias*, ansiedad, deambulacién, aumento del
volumen de voz, gritos, impulsividad, respondiendo a
la dificultad del estudiante de conectarse con el
entorno de manera adecuada.

Si, algiin miembro de la Comunidad Educativa observa
un claro escenario de Desregulacion Emocional y/o
Conductual, donde las conductas se encuentran
intensificadas, llegando a agresiones fisicas y/o
verbales, autoagresiones, gritos, llanto, lanzar objetos
y/o dafiar a otros/as o deteriorar infraestructura.

MANEJO INMEDIADO SEGUN INTESIDAD

Es importante identificar qué molesta o provoca incomodidad al estudiante, se
recomienda cambiar la actividad y/o los materiales con los cuales se encuentra
trabajando. Al dirigirse a él/la Estudiante utilice un tono de voz pasivo, tranquilo,
no le llame la atencidn. Si considera necesario, puede permitir que salga de la
sala de clases (siempre acompafiado por un adulto). Informe a Inspectoria
General, quien informara a los/las profesionales responsables de Convivencia
Escolar o PIE, para iniciar la intervencion temprana.

Las conductas detalladas responden a la dificultad de él/la estudiante de
conectarse con el entorno de manera adecuada. Frente a lo anterior, evalue el
nivel de riesgo para él/la estudiante y para terceros, dirijase a él/ella, con tono
pasivo y en calma, no le llame la atencion o intente razonar en este contexto.
Informe a Inspectoria General, quien junto al equipo de profesionales
responsables de Convivencia Escolar y PIE abordaran la situacion.

Frente a una situacidn con las caracteristicas descritas en la Etapa 3, se debe evitar
razonar con él/la estudiante, es importante recordar que se encuentra
imposibilitado/a de conectarse con el entorno, evalle la necesidad de evacuar a
los/las estudiantes a un lugar seguro. En caso de que la situacidn de desregulacion
se dé fuera de la sala de clases, retirar al estudiantado a un lugar seguro. Dejando
libertad de accidn, de acuerdo al protocolo y la sistematizacion de éste en favor
de él/la estudiante en crisis. Informe inmediato a Inspectoria General quien, junto
al equipo de profesionales responsables de Convivencia Escolar, Dupla psicosocial,
Bienestar Socioemocional o PIE, abordaran la situacion.

*Actividad motora organizada, involuntaria, repetitiva, ritmica, no propositiva de segundos de duracion, que conserva siempre un mismo patrén de amplitud y localizacién.
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ACCIONES POSTERIORES A LA CONTENCION INICIAL NIVEL DE INTENSIDAD.
Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Dupla
psicosocial — Psicdlogo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistentes de
aula.

LAS ACCIONES A REALIZAR POR EL EQUIPO RESPONSABLE DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y
PIE SON:

o) Resguardar y trasladar a él/la estudiante a un lugar seguro, aula de recursos, sala de
estimulacion sensorial, sala de contencion o algun espacio fisico adaptado para recibirlo,
conforme al procedimiento. Considerar el despeje del espacio, contando con un lugar libre
de elementos que puedan resultar de riesgo, por ejemplo; tijeras, lapices, corta carton,
objetos contundentes o de estructura pesada. Cuidar estimulos que podrian agudizar la
conducta, como ruidos fuertes, luz o presencia excesiva de terceros.

o) La sala donde sea trasladado/a él/la estudiante, debe estar acondicionada de
acuerdo a las necesidades de resguardo.
o Es responsabilidad de Inspectoria evitar aglomeraciones de personas o estudiantes

que se encuentren observando esta situacion.

ACCIONES FRENTE A LA NECESIDAD DE
CONTENCION FiSICA

Esta accidon tiene como objetivo contener
fisicamente al nifo, nifia o adolescente, de
este modo, evitar que se haga dafio a si
mismo/a y/o a terceros, por lo que se
deberd implementar esta medida SOLO en
casos de real riesgo y contando siempre con
la autorizacion del apoderado/a.

La realizacién de este tipo de contencidn
debe estar a cargo de profesionales
capacitados para ello, acreditados en el
manejo de técnicas adecuadas, las cuales
serdn actualizadas de acuerdo a norma
ministerial.

ACTITUD DEL FUNCIONARIO/A RESPONSABLE:

o La accidon de los profesionales siempre debe considerar la presencia de tres
personas, se sugiere que quien dirija la intervencién directa al estudiante, sea alguien con
vinculo previo, alguien en quien él/la estudiante confie.

o) Dirigirse a él/la estudiante con un tono de voz pasivo, manteniendo la calma en
todo momento, sin alzar la voz (no lo regafie, no se enoje, no intente razonar sobre su
conducta en ese momento).

o) Para quienes acompafien la intervencion, deben estar en actitud calmada, en
silencio, sin intervenir. Puede un/una profesional acompafiar al interior de la sala de
contencidn y otro en el exterior, de tal manera de prevenir irrupciones que pudieran
agudizar el cuadro. Quien se encuentre en el exterior de la sala asistiendo, es responsable
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de la entrega de informacién al resto del equipo, quienes, segun la intensidad de la
Desregulacion, deberan informar a la familia de él/la estudiante, de manera oportuna.

o) En casos agudos de DEC, podra ser necesario el traslado de él/la estudiante a un
Centro de Salud, por lo que es importante que el Establecimiento acuerde con anterioridad
junto a la familia, apoderado/a y/o cuidador/a, el Servicio de Salud al cual se derivara. En
tal caso, es responsabilidad de Inspectoria General velar por el traslado y acompafiamiento
de él/la estudiante hasta el centro asistencial e informar a apoderados (Ver detalle en:
Protocolo de Accidente Escolar).

o) Recordar que una DEC no corresponde a un problema conductual, ocurre cuando
hay un desajuste en la interaccidon del estudiante con su contexto.

ACCIONES POSTERIORES HACIA EL/LA ESTUDIANTE Y APODERADO/A:

o) Demostrar al estudiante atencién y comprensidn. Es importante hacerle saber que
todo estd bien y que es importante conversar sobre lo ocurrido. También es fundamental
mantener siempre una actitud de respeto, empatia, comprensién (sin actitudes que se
puedan percibir como enjuiciadoras) con el padre, madre y/o apoderada a cargo del
estudiante. Es esencial resguardar el vinculo con la familia para lograr la implementacion
de un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual® (PAEC) coherente a las
necesidades del estudiante con foco en el desarrollo de habilidades que permita transitar
hacia comportamientos mas ajustados y adaptados a diferentes contextos.

o El PAEC debe contar con acciones preventivas, es decir centrado en encontrar las
causas de la desregulacion y acciones responsivas, es decir con foco en detener la conducta.
o Cada PAEC debe ser personalizado, considerando actualizaciones y aspectos

médicos, con verificadores de reunidn, citaciones, cada una con acta, fecha y firma de los
participantes. Este plan debera informarse a principios de afio segln corresponda y a
estudiantes nuevos donde los apoderados reporten situaciones desafiantes o DEC.

o Considerar tiempos de descanso con pausas establecidas y acordadas previamente.
o Considerar que la informacion es confidencial y sera compartida con el equipo de
aula. Tomar acuerdos, con el apoderado y él/la estudiante, de tal manera que comprenda
qgue frente a una situacién que le provoque incomodidad, ansiedad o descontento, puede
acudir a los/las profesionales, evitando asi una situacién de crisis mas compleja.

o) Reforzar que el establecimiento educacional es un espacio seguro, donde puede
comunicar su sentir a los/las profesionales de Convivencia Escolar o PIE.

o Dar importancia a la expresion y manejo de las emociones de una manera adecuada
fortaleciendo la expresion de acuerdo a las capacidades del estudiante.

o) Favorecer, segun el contexto de Desregulacién, una vez que se haya calmado, algun
tipo de expresion que dé cuenta de aquello que promovid el contexto de incomodidad,
malestar o crisis.

o) Para definir medidas reparatorias, considerar lo establecido en el capitulo de
Normas y Faltas del RICE. Las medidas a considerar siempre seran de tipo Formativas.

3 Ordinario N°841 Entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusion, atencidn integral, y proteccion de los
derechos de parvulos y estudiantes con tr5astornos del espectro autista. 17 de mayo de 2024.

Rex_586 Aprueba circular que imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusion, la atencién integral y la proteccion de los
derechos de parvulos y estudiantes con trastorno del espectro autista.
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ETAPA Il
NOTIFICACION AL APODERADO, PADRES O CUIDADORES NIVEL DE INTENSIDAD.
Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar, Dupla

psicosocial — Psicélogo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes de aula.

En caso de una desregulacién en Fase 1, una vez que la situacién se encuentre controlada,
Inspectoria General, informara al apoderado/a de lo ocurrido, por medio de llamada
telefénica o en ultima instancia correo electrénico, dejando constancia de haber puesto en
ejecucion el procedimiento de dicho protocolo, citando al padre, madre o apoderado/a
para que concurra al establecimiento a mas tardar el dia siguiente, en el caso de reiteracion
(mds de 2 veces a la semana). Es importante referir que, de no lograr contactar al apoderado
titular, se puede contactar al apoderado suplente

Para los casos con estudiantes en Desregulacidn Fase 2 y Fase 3, se citara al apoderado/a
en forma inmediata, al llegar al Establecimiento Educacional y después de recibir las
indicaciones del personal a cargo, ingresara a la sala de contencidn emocional u otro espacio
fisico adaptado para ello, para encontrarse con su estudiante. Dentro de este mismo
procedimiento y en los casos en que la desregulacién se mantenga, la madre, padre o
apoderado, deberdn retirar a su estudiante para dar prioridad a su estado de salud
psicolégica y emocional. El establecimiento hara entrega de un certificado de asistencia
en situacion de crisis para ser presentado a su empleador.

Toda desregularizacion en Fase 1 debe ser informada por correo electrénico al apoderado/a
indicando comportamiento, posible causa, medidas adoptadas y comportamiento posterior
del estudiante y su entorno, ofreciendo una entrevista al apoderado para el dia siguiente,
la cual serd de caracter voluntario, salvo que se registren mas de dos desregulaciones a la
semana en la cual la entrevista serd considerada con asistencia obligatoria.

En el caso de desregulaciones de Fase 2 o Fase 3, la entrevista siempre serd obligatoria.

Las entrevistas sean voluntarias u obligatorias, seran realizadas por el Inspector General
quien podra solicitar acompafiamiento de algin miembro del equipo PIE o Convivencia
Escolar, debiendo concurrir el apoderado/a o quien tenga a su cuidado al estudiante. En
esta oportunidad se deberd informar los detalles de la desregulacidn y cuales se consideran
los motivos de esta, acciones adoptadas y posterior estado del estudiante, para luego
adoptar acuerdos los que seran incorporados en el Plan de Acompaiamiento Emocional
y Conductual (PAEC). Acto continuo se llegardan a acuerdos con el apoderado y se
establecera un correo electrénico para realizar su seguimiento.

En el caso que el apoderado/a sugiera el uso de determinados materiales o elementos para
evitar descompensaciones, debe realizar entrega de los mismos en un plazo maximo de dos
dias habiles, lo que se ajustard al Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual para
el caso de ese estudiante en forma particular.
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En caso de que el estudiante requiera una reduccion de jornada escolar, dentro del marco
de adaptacion, esta solicitud debera ser planteada por el apoderado/a y se podra rebajar la
carga horaria pedagodgica (o presentar un plan de adaptacidn progresivo), contando con el
debido respaldo médico y el acuerdo del apoderado/a (lo cual debe quedar estipulado en
el acta de entrevista).

La extensidon de la medida, en primera instancia, se ajustard al requerimiento del
profesional y se implementara un registro de avances (monitoreo) durante el primer mes
de puesta en curso de la medida. Se releva la importancia de que la reduccién de jornada
es un proceso adaptativo, que atiende a que el/la estudiante logre incorporarse a su jornada
regular, razén por la cual es importante sistematizar la cantidad de dias que se
implementaran para ello. En casos justificados se podra ampliar la solicitud, contando
siempre con certificado médico de respaldo, por el tiempo que el profesional determine, y
el acuerdo del apoderado/a.

IMPORTANTE: EI DECRETO 83 establece la reduccién de carga horaria para estudiantes
como una medida técnico pedagdgica, razén por la cual la solicitud de esta medida,
debera ser respaldada por el médico tratante y del equipo del EE a cargo (donde se
adjunten las evidencias de las estrategias aplicadas en primera instancia).

La aplicacidn de esta medida debe ir acompafiada de un PLAN DE TRABAJO PEDAGOGICO
que garantice la continuidad de los aprendizajes, el cual deberd ser coordinado con la
educadora del nivel y UTP.

Es importante referir que la Circular N°482, establece dentro de su anexo 7, apartado VI),
el concepto de Medidas Excepcionales, que considera como excepcidon todas aquellas
mediadas como reducciones de jornada escolar, separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir evaluaciones, se podrdn
aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de
algin miembro de la comunidad educativa. Dichas medidas deberdn encontrarse
justificadas y debidamente acreditadas por el Establecimiento Educacional, antes de su
adopcion, debiendo comunicarse a estudiantes y a su/s padres/s, madre/s o apoderado/s,
sefalando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando
las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que se adoptardn.

Frente a toda DEC, el apoderado/a debe informar al médico y/o terapeuta tratante y
entregar al establecimiento, dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles, |las indicaciones
que el/la profesional estime pertinentes para complementar el plan de acompafiamiento
disefiado para el estudiante, plazo que podra ser ampliado por causa justificada.

Es obligacion del apoderado/a concurrir a la referida reunién, tomar conocimiento de la
situacion ocurrida, llegar a acuerdos y entregar al establecimiento las orientaciones del
médico o terapeuta tratante. En el caso de no asistir o no dar cumplimiento a los acuerdos,
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sin causa justificada, se deberd evaluar el posible ingreso de medida proteccional a
Tribunales de Familia por sospecha Vulneracion de Derechos* (evaluacion y accién que
realiza a través de la dupla psicosocial sobre su pertinencia).

ETAPA IV

SEGUIMIENTO Y DERIVACION

Responsable/s: Inspectoria General - Encargado/a de Convivencia Escolar - Dupla
psicosocial — Psicologo/a Bienestar Socioemocional - Equipo PIE - Docentes y asistente de
aula.

Detalle de acciones
Esta accidn se encuentra enfocada al seguimiento y monitoreo de los acuerdos tomados
tanto con él/la estudiante como con su padre, madre y/o apoderado/a. El funcionario/a
debe dejar constancia del seguimiento o monitoreo o cualquier comunicacién ejecutada
con los apoderados.

REGISTRO DE DESREGULACION:

a. Cada situacién del DEC debe quedar debidamente en un acta (anexo A o B
dependiendo de la fase de desregulacidn) donde se dard cuenta de las personas que
intervienen y eventualmente, el contexto en el que se suscitan los hechos. Es
responsabilidad de Inspectoria General velar que todos los intervinientes registren estos
hechos.

b. Ademas, se debe registrar en forma general en la hoja de vida del estudiante o en
el libro digital indicando que los detalles generales se encuentran respaldados en Acta.
c. En caso de que la desregulacién ocurra en recreo, sera Inspectoria de patio a cargo

del piso o nivel, quién deba registrar en la hoja de vida del estudiante lo ocurrido a nivel
general.

d. Inspectoria General registrara en la hoja de vida del estudiante o libro digital, las
acciones realizadas por el equipo a cargo de la contencién, informara vy solicitara firma de
recepcion de los antecedentes entregados al apoderado/a.

ACOMPANAMIENTO Y MONITOREO DE LOS ACUERDOS:

a. Posterior a una situacion de Desregulacion, Inspectoria General es el encargado de
realizar monitoreo de los acuerdos firmados con padres, madres y/o apoderados/as. Toda
entrevista debe quedar con registro de acta y firma por apoderados/as. Es posible
incorporar al equipo de Convivencia Escolar y PIE, en dichas instancias, dejando constancia
en la hoja de vida del estudiante.

b. Del monitoreo que se realice, siempre se dejara constancia en la hoja de vida del
estudiante, indicando la forma en que se realizé (entrevista, mail o lamado telefénico).

4 Garantizar el derecho de nifios, nifias y adolescentes a la educacidn, al desarrollo integral, vida sana y segura,
atencion de salud, entre otros.
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c. El acompafiamiento del estudiante a raiz de la activacidn del protocolo sera diario,
debiendo el profesor jefe, reportar observaciones al menos una vez por semana las que
quedaran respaldadas en el libro de clases o libro digital (Ver propuesta en Anexo B).

M. ACCIONES HACIA LA COMUNIDAD

a. Conversar con el grupo curso, permitir expresar sus emociones frente a la situacion
de Desregulacién Emocional y/o Conductual de su compafiero/a.
b. Explicar que pueden existir estimulos que lleven a su compafiero/a a responder de

una manera diferente. Pueden acordar de manera conjunta formas de colaborar para evitar
o anticipar situaciones de Desregulacién.

C. Capacitar a funcionarios/as del Establecimiento (docentes, asistentes de la
educacion, auxiliares, equipo de gestién), en relacion a cédmo reaccionar frente a una
situacion de Desregulacién, los factores que pueden agudizar la respuesta de un/a
estudiante, en una situacion de crisis, estrategias para el abordaje adecuado de casos.

VIAS DE INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO EN CASOS DE CONNOTACION PUBLICA
Comunidad Educativa: En caso de que corresponda, se emitird un comunicado en la pagina
web del establecimiento respecto de los hechos denunciados, siempre resguardando la
identidad de las partes, con el objetivo de garantizar el interés superior de todo nifio, nifia
y/o adolescente. El director/a debe asegurarse que todo comunicado cuente con la
retroalimentacién de la Corporacion de Desarrollo Social previo a su publicacion.

El Establecimiento Educacional, a través de sus funcionarios/as, tiene el deber de
garantizar el respeto al interés superior de todo nifio, nifia o adolescente, tal
como lo establece la Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccién integral de los
derechos de la nifiez y adolescencia. La Ley N° 19.628 que dice relacién con
respaldar el derecho a la intimidad, a través de asegurar la privacidad y
confidencialidad de datos de almacenamiento publico y de la Ley N° 19.733, sobre
libertades de opinién e informacidn y ejercicio del periodismo, en marco a la
Convencion sobre los Derechos del nifio, nifa y adolescente, ratificada por Chile en

1990.

POR LO TANTO, SE DEBE ASEGURAR QUE TODO COMUNICADO:

o Resguarde identidad y privacidad de datos personales de los nifios, nifias y
adolescentes.

o Resguarde la presuncién de inocencia ya que, las instituciones judiciales son
las responsables de otorgar el caracter de culpabilidad o no de los hechos.

o Los comunicados de los establecimientos educacionales, en casos de

reuniones de apoderados/as, asambleas, casos de alta connotacién publica o de
alto impacto para la comunidad educativa, tienen por objetivo dar a conocer los
Protocolos de accién activados y las acciones establecidas en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, para garantizar un sano ambiente de convivencia para
todos y todos los integrantes de la comunidad educativa.
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V. ANEXOS

ANEXO A>:
ACTA FASE 1

Nombre y cargo funcionario/a quien registra acta:

Nombre del/la estudiante:
Curso: Fecha:
Profesor jefe:
Profesional/es presente ante la DEC:

1. Hora de inicio DEC: Hora de término DEC:

2. Lugar donde ocurrié la DEC:

3. Describa de manera concreta y objetiva la conducta del estudiante durante la DEC:
4. Identifique, segun lo descrito en el punto N°2, la etapa de desregulacion segun el

nivel de intensidad (Fase 1)

5. Describa la actividad en la que se encontraba el/la estudiante al momento de la
desregulacidn, especifique si la actividad estaba programada, el ambiente o clima de aula.

6. Describa la situaciéon desencadenante y/o secuencia de hechos que anteceden a la
desregulacién (ver ejemplos en tabla*):

5 El acta tiene como objetivo registrar las acciones del equipo frente a la situacion de
desregulacién, asi como identificar elementos a mejorar.
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7. Identifique posibles factores externos que pudieron interferir en la conducta del/la
estudiante:
8. Segun su percepcidn, cudl podria ser la funcion de la conducta de DEC del estudiante

(épara qué la realizd?):

9. Describa las acciones de intervencion (técnicas de relajacidon, conductas alternativas
propuestas, etc.), si el estudiante respondié o no a estas vy, las razones de esa decision:

*Ejemplos:

° Frustracién (no pueden hacer algo o no pueden comunicarse para decir lo que
quieren.

° No responden a una instruccién dada.

. Busca alguna experiencia sensorial.

° El entorno lo puede percibir como desafiante.

° Necesita dad de salid del espacio fisico o abandonar la actividad.

° No logra retener la informacion que se le entrega.

° Necesitan mas tiempo para comprender lo que se les estd pidiendo.

° Otros
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ANEXO B

PARA UTILIZAR EN FASES 2 Y 3 DEL DOCUMENTO ORIENTACIONES PARA
ELABORACION PROTOCOLO DE ACTUACION EN DESREGULACION
CONDUCTUALY EMOCIONAL DE ESTUDIANTES.

1.- Contexto inmediato

Fecha: [/ / Duracion: Hora de inicio.........../Hora de
fineenn. Donde estaba el/la estudiante cuando se produce la DEC:
................................................................. La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue:

I:l Conocida |:| Desconocida |:| Programada I:l Improvisada
El ambiente era:

I:l Tranquilo I:l Ruidoso N2 aproximado de personas en el lugar:

2.- Identificacién del nifio/a, adolescente o joven:

Nombre:
Edad: |Curso: Prof. jefe:

3.- Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados para intervencion:
Nombre Rol que ocupa en la intervencion
1.- Encargado
2.- Acompanfante Interno
3.- Acompafiante externo
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4.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

Nombre:

Celular: Otro teléfono:

Forma en que se informd oportunamente a apoderados (conforme acuerdos previos y/o
Protocolo reglamento INTEINO): ...ttt ste st e et e e e enraeeean

5.- Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con X lo que corresponda:
|:| Autoagresion Agresidn a otros/as estudiantes I:l Agresion hacia docentes |:| Agresion hacia
asistentes de la educacién Destruccidn de objetos/ropa

|:| Gritos/agresion verbal |:| Fuga |:| (01 (o YRS

6.- Nivel de intensidad observado:
Etapa 2, de aumento de la DEC, con ausencia de autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros.
Etapa 3, cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener fisicamente.

7.- Descripcidn situaciones desencadenantes:

a) Descripcion de secuencias de hechos que anteceden al evento de DEC:
b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen):
c) Descripcion de antecedentes “gatilladores” previos al ingreso al establecimiento (si existen):

[ 01 LY f 0 [=To = Te P GUT- 1
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8.- Probable funcionabilidad de la DEC:

I:l Demanda de atencién | Como sistema de comunicar malestar o deseo I:l Demanda de
objetos | | Frustracién | | Rechazo al cambio
I:l Intolerancia a la espera Incomprensién de la situacién I:l (01 - U

9.- Si existe un diagndstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que intervienen:

Nombre Profesion Teléfono centro de atencion
donde ubicarlo.

Seialar si:

. Se contactd a alguno/a de ellos/as. PropOSItO: .......cceeiveereeeireeeeeee ettt ettt ene
. Se les envia copia de bitacora previo acuerdo con apoderado/a.

¢A qQUE Profesional/es SE 18S ENVIAT ...ttt sttt ettt b bbbt b

10.- Acciones de intervencion desplegadas y las razones por las cuales se decidieron:

11.- Evaluacidn de las acciones de intervencion desarrolladas; especificar si hay algo que se puede mejorar
y/o algo que fue muy efectivo:
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12.- Estrategia de reparacion desarrollada y razones por las que se decide (solo si se requiere):

13.- Evaluacidn de las estrategias preventivas desarrolladas, especificar si hay algo que se puede
mejorar para prevenir futuros eventos de DEC:
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IMPORTANTE
SE SUGIERE DISENAR UN REGISTRO DE USO DIARIO QUE PERMITA REPORTAR A
CUALQUIER FUNCIONARIO/A, DE FACIL ACCESO Y SIN INFORMACION CONFIDENCIAL.

Nombre estudiante

Curso

Nombre de quién registra

Fecha

Descripcidn concreta de la
conducta a reportar

Dia de la semana LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
Horario AM hora PM hora
Duracion del episodio de DEC minutos segundos

Nombre estudiante

Curso

Nombre de quién registra

Fecha

Descripcion concreta de la
conducta a reportar

Dia de la semana

LUNES | MARTES | MIERCOLES JUEVES‘VIERNES

Horario

AM

hora

PM

hora

Duracion del episodio de DEC

minutos

segundos
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ANEXO D
AUTORIZACION PARA EFECTUAR CONTENCION FiSICA

Dejar 2 copias en original en el establecimiento (Inspectoria General y PIE/CE)

Este tipo de contencion tiene como objetivo inmovilizar al NNA para evitar que se haga dafio
a si mismo/ay a terceros, por lo que se debe aplicar SOLO en casos de real riesgo y cuando

se hayan agotado todas las medidas anteriores.

La contencidn fisica no es una estrategia recomendable en el contexto educativo, de
manera que sera solo posible utilizarla en casos excepcionales, en que una restriccion de
movimiento tutelada pueda evitar el riesgo o daio a la integridad fisica del parvulo o de

estudiantes afectados y/o de terceros®.

Yo , Run:

Apoderado de

Run: del curso

autorizo al equipo capacitado a establecer y disponer de précticas de contencidn fisica
para prevenir situaciones de riesgo.

Declaro conocer la implicancia de estas acciones, las que buscan inmovilizar a mi
pupilo/a en caso de extremo riesgo para él/ella y/o terceros.

Firma Director/a del Establecimiento Nombre y firma de apoderado/a

Fecha:

6 Ordinario N°841 Entrega orientaciones y sefiala normativa educacional referida a la inclusidn, atencién integral, y proteccién de los
derechos de parvulos y estudiantes con tr5astornos del espectro autista. 17 de mayo de 2024.



