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PROTOCOLO DE CANCELACION DE MATRICULA Y/O EXPULSION 2024
I.  ANTECEDENTES

La cancelacidn de matricula consiste en la no renovaciéon de matricula, la cual se hace
efectiva al término del afio escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el
establecimiento para el afo siguiente, a diferencia de la expulsién cuyos efectos son
inmediatos, la expulsion es considerada una medida extrema, excepcional y ultima, como
resultado de una conducta que implique un riesgo real, actual y que atenta directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves, como la expulsién o cancelacion de
matricula, deben considerar:
e Respetar los derechos de todos los y las estudiantes.
e Garantizar un justo y racional proceso y en especial:
- El deber de informar por escrito los hechos ocurridos.
- Describir las normas infringidas y posibles sanciones y/o si estas afectaron
gravemente la convivencia escolar.
- El derecho a presentar descargos y apelacién, junto con pruebas o
verificadores de los estudiantes.
e Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

e Esfundamental mantener durante todo el proceso el resguardo de confidencialidad
correspondiente para el o los involucrados/as.

e (Cada vez que el estudiante se encuentre sujeto a una medida cautelar de
suspension o una medida excepcional se deberd entregar los apoyos psicosociales
y pedagdgicos, adjuntando las evidencias al expediente.

e Ellevantamiento de informacién que deberd realizar el establecimiento NO PODRA
EXCEDER DE 10 DiAS HABILES contados desde su inicio.

Los sostenedores y/o Directores NO PODRAN CANCELAR LA MATRICULA, EXPULSAR O
SUSPENDER a sus estudiantes por causales que:
e Deriven de su situacidn socioecondmica.
e Deriven del rendimiento académico, cardacter politico, ideoldgico.
e Vinculadas a la presencia de Necesidades Educativas Especiales de caracter
permanente y/o transitorio.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presién a los
estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje o a sus padres, madres o
apoderados/as, tendientes a que opten por otro establecimiento en razén de dichas
dificultades. En caso de que un estudiante repita de curso, debera estar sujeto a lo sefialado
en el inciso sexto del Articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacion.

Es obligaciéon que Direccién del Establecimiento o a quien este delegue, mantener un
expediente fisico y/o digital por caso, de las acciones realizadas.
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Si el hecho DENUNCIADO PRESENTA SOSPECHA DE CONSTITUIR UN DELITO, el Director del
Establecimiento Educacional o la persona que este designe estd en la obligacidn de realizar
la denuncia del caso en un plazo maximo de 24 hrs., al Ministerio Publico.

Lo que se debe denunciar es el hecho (sin interpretaciones, ni juicios, descriptiva, objetiva,
puede incluir citas textuales siempre entre comilla), proporcionando todos los datos
disponibles con que se cuentan a la fecha y la identificacion de él o los involucrado/s.

Recordar que la aplicacién de sanciones por concepto de delitos es tarea del Ministerio
Publico y Tribunales de Garantia, no del Establecimiento Educacional. En el caso de feriado
o suspensidn de clases es obligacion del Director/a del establecimiento realizar las
correspondientes denuncias y remitir los antecedentes al Departamento de Convivencia
Escolar e inspectoria general, para que inicie la recopilacion de antecedentes al dia habil
siguiente.

El articulo 6 letra d) del DFL N° 2 Fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
decreto con fuerza de ley n2 2, de 1996, sobre subvencion del estado a establecimientos
educacionales, distinguiendo dos tipos de procedimientos uno general y otro por aplicacion
de Aula Segura.

En relacion al PROCEDIMIENTO GENERAL de expulsion y/o cancelacion de la matricula se
debe considerar lo siguiente:

— La falta DEBE encontrarse sancionada en nuestro Reglamento Interno con la medida
disciplinaria de expulsién o cancelacion de la matricula.

— No se podrd cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que
IMPOSIBILITE ser matriculado en otro establecimiento educacional. Por lo tanto, la
aplicacidon de la sancién de cancelacién de matricula solo se puede aplicar considerando
los periodos de postulacién que se encuentran vigentes en el SISTEMA DE ADMISION
ESCOLAR (SAE)®.

— Es requisito obligatorio, PREVIO E INDISPENSABLE al inicio del procedimiento de
expulsion y/o cancelacion de la matricula verificar: Si el Director/a del Establecimiento
o Inspector/a General con anterioridad y, dentro del afio calendario, han
REPRESENTADO POR ESCRITO a los padres, madres o apoderados la INCONVENIENCIA
DE LAS CONDUCTAS de su pupilo/a, advirtiendo LA POSIBLE APLICACION DE
SANCIONES v, si se han implementado en favor de él o la estudiante, las medidas de
apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en el
Reglamento Interno del establecimiento.

— Puede disponerse por el director/a, medidas excepcionales como cambio de curso o
separacion temporal del espacio educativo, en la medida que existan evidencias riesgo
para el o la estudiante.

Por otro lado, se aplicara el PROCEDIMIENTO DE EXPULSION POR AULA SEGURA cuando
se haya considerado lo siguiente:

L https://www.sistemadeadmisionescolar.cl/
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SOLO cuando trate de hechos ocurridos dentro del establecimiento, que afecten
gravemente la convivencia escolar: Se entiende que un HECHO AFECTA GRAVEMENTE
LA CONVIVENCIA ESCOLAR cuando éste, altera la coexistencia armonica de los
miembros de la comunidad educativa afectando la interrelacién positiva entre ellos, se
entiende por lo anterior:

a) Aquellos actos que causen dafio a la integridad fisica y psiquica a cualquier
miembro de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
dependencias del establecimiento, entendiéndose por tales: las agresiones
sexuales; fisicas que causan lesiones; el uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, entre otros y, los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento (Ley
N°21.128).

b) Los que el Reglamento Interno determinen, los cuales deben siempre
garantizar que se respeten los principios de proporcionalidad y no discriminacién
(Dictamen N° 52 de 2020, Superintendencia de Educacién).

IMPORTANTE:

Son situaciones de tal gravedad que no es necesario que previamente se hubiesen
adoptado medidas de apoyo o que se hubiese advertido al apoderado la inconveniencia
de su conducta.

Se puede disponer SOLO por el/la Directora/a del establecimiento la medida cautelar
DE SUSPENSION DE CLASES. Para aplicar esta medida cautelar es necesaria la
notificacion por escrito al estudiante afectado y a sus padres, apoderados o tutores
legales y una vez notificada la medida, se podra suspender por un plazo de 5 dias, los
gue pueden ser prorrogables por 5 dias. La medida cautelar no podrd exceder de 10
dias. Los alumnos y/o apoderados podran solicitar la reposicidén de la medida cautelar
de suspension al director/a del establecimiento, quien debera resolver en el plazo de
dos dias vy, en el caso de aplicarse la medida disciplinaria de expulsién, se extenderd
durante el periodo de apelacién a la medida de expulsién.
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ACTIVACION DE PROTOCOLO GENERAL DE CANCELACION DE
MATRICULA O EXPULSION POR INFRACCIONES AL REGLAMENTO
INTERNO

PASO 1
Activacion y notificacion de protocolo de cancelacidon de matricula o expulsién (1-2
habiles?)

Responsable: Director/a e Inspector/a General

Detalle de las acciones:

El Inspector General debera:

e Realizar el registro de los hechos denunciados, identificando el hecho ocurrido y cémo
afecta gravemente la convivencia escolar y la conducta que atenta directamente contra
la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar,
sefialando también dénde estd tipificado en el Reglamento Interno (con una posible
sancion de cancelacién de matricula o expulsién) y la fecha en la cual se entregard la
resolucion del caso, la cual no podra exceder de 10 dias habiles.

e Al momento de registrar los hechos es necesario que se transcriba en forma completa
la declaracidn (sin interpretaciones, ni juicios, descriptiva, objetiva, puede incluir citas
textuales siempre entre comilla), debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito de esta
informacién con nombre, firma y timbre.

e Considera la informacion complementaria del estudiante que posiblemente incurrié en
la accidn indicando: a) Si ha sido sancionado por los mismos hechos con anterioridad,
b) Revisar hoja de vida del estudiante (anotaciones positivas o negativas), c) si hay
antecedentes de NEE, de Vulneracion de Derecho, red proteccional vigente y/o Salud
Mental y/o d) antecedentes de medidas de apoyo psicopegaddgicos previas
implementadas con el estudiante.

e Citar de manera inmediata a los apoderados del estudiante involucrado, esta citacion
deberd comunicarse de la manera mas expedita posible, pudiendo incluso contactarse
por medio de llamado telefénico, dejando registro de la accidn realizada. En el caso de
imposibilidad de contacto DEBERA remitirse por carta certificada al domicilio
registrado en matricula, sin perjuicio de implementar otras formas de comunicacién
como es enviar la citacion con el estudiante o correo electrdnico.

e EN LA ENTREVISTA AL APODERADO/A Y/O TUTOR/A SE DEBE NOTIFICAR
FORMALMENTE (y quedar por escrito en la notificacién):

v’ La conducta posiblemente incurrida por la cual se activa el presente protocolo, si
se trata de hechos ocurridos dentro o fuera del establecimiento, cual es la falta
tipificada en el Reglamento Interno del Establecimiento Educacional, si esta misma

2 Se entenderdn como dias habiles de lunes a viernes, considerdndose por lo tanto inhébiles sidbados,
domingos festivos y los feriados legales o suspension del servicio educativo.
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afecta gravemente la integridad fisica o psicoldgica de los miembros de la
comunidad.

v' Fecha/s que se representé con anterioridad la inconveniencia de la conducta del
estudiante al apoderado y las medidas de apoyo entregadas, adjuntando
evidencias.

v Informar que la/s conducta/s por las que se activa el presente protocolo tienen
como posible sancion la medida disciplinaria de cancelaciéon de la matricula o
expulsion.

IMPORTANTE:
Ademds, se debe informar sobre las MEDIDAS DE APOYO PEGAGOGICAS Y/O

SOCIOEMOCIONALES IMPLEMENTADAS PREVIAMENTE (detallando acciones, objetivoy
fechas), especialmente cuando nos encontramos en un incumplimiento de acuerdos
adoptados.

v' En el caso de existir evidencias sobre un peligro real para la integridad fisica o
psicolégica del estudiante se informara al apoderado por escrito la aplicacién
MEDIDAS EXCEPCIONALES, como reducciones de jornada escolar, separacién
temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a
solo rendir evaluaciones, indicando sus fundamentos. Estas medidas deben
garantizar ademas la entrega de material de APOYO PEDAGOGICO para no afectar
el proceso académico y ofrecer APOYO SOCIOEMOCIONAL en los Centros de Salud
Mental en convenio con el Establecimiento Educacional durante el proceso de
levantamiento de antecedentes. Todo acuerdo de los apoyos ofrecidos debe quedar
en acta firmada, dejando claramente estipulado la autorizacién o no por parte del
apoderado/a.

v' Ademads, se solicitard autorizacion del apoderado/a para tomar el relato del
estudiante, levantando acta firmada, sin perjuicio de anterior, se le informara que
cuenta con el PLAZO DE 3 DIAS HABILES PARA PRESENTAR SUS DESCARGOS Y
PRUEBAS por escrito al Director/a del Establecimiento Educacional.

v En el caso que el apoderado/a o estudiante, se nieguen a firmar los documentos, se
dejard registro de estos antecedentes y la notificacion se remitird por carta
certificada al domicilio registrado en la ficha de matricula.

Recordar:
e Todo lo anterior, debe quedar descrito en acta, dejando constancia por escrito con
nombre, firma y timbre.

El Director/a y/o Inspector/a General cita a profesor jefe, equipo pedagdgico y/o
psicosocial para coordinar y asegurar el plan de apoyo pedagdgico y socioemocional
acordado con los apoderados, para implementar.
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PASO 2
Procedimiento de levantamiento de antecedentes (3-8 habiles).

Responsable: Inspector/a General
Detalle de acciones:

e El inspector general debe contar con las autorizaciones del apoderado/a para
entrevistar a el/los afectado/s y presuntos responsables. Al inicio de la/s entrevista/s,
debera indicarse en forma verbal y por escrito los hechos respecto de los cuales se
encuentra involucrado/a y en qué calidad se entrevista: posible victima, presunto
agresor o responsable de los hechos y testigos. Se solicitard que acompafie o indique
sus medios de prueba segun los plazos establecidos, levantandose acta de todo lo
realizado.

o El Inspector General deberd dejar registro de la reunién en la hoja de vida del
estudiante (fecha, hora, motivo y asistentes).

e El Inspector General puede entrevistar a testigos del hecho, sin requerir autorizacion
del apoderado/a. Durante la entrevista se debe sefialar en forma verbal y por escrito,
los hechos respecto de los cuales se estd indagando y, que se esta entrevistando en
calidad de testigo, asegurandole también que es una instancia confidencial.

e El Inspector General puede entrevistar al profesor jefe y/u otro/s funcionarios/as,
siempre indicando en forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se
estan indagando y los antecedentes que pueda manejar.

e Al término del proceso de levantamiento de antecedentes, el Inspector/a General
debe hacer entrega al Director/a de la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE,
donde se detalle:

v Descripcion de la indagacion de antecedentes, el que contard con una clara
identificacion del estudiante (si son varios debe realizar un informe para cada
caso).

v’ Identificar el o los hecho/s ocurrido/s, cémo afecta gravemente la convivencia
escolar y la conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, sefialando
también donde esta tipificado en el Reglamento Interno.

v" Incluir los descargos realizados y pruebas rendidas.

v' Mencionar las atenuantes y/o agravantes del caso y demds hechos relevantes
consignados en la hoja de vida del estudiante.

v" IMPORTANTE: incluir todas las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales
gue se han realizado con el estudiante y sus verificadores, asi las
representaciones a los apoderados.

v Sugerencias y/o conclusiones.

Importante:

e En todo momento, se debe garantizar que se respeten los PRINCIPIOS DEL DEBIDO
PROCESO, esto es, analizar tanto la/s acusacion/es en contra de él/la estudiante,




como su derecho a defensa, las acciones y plazos que se deben considerar en cada
etapa, y las circunstancias atenuantes y/o agravantes.
Los estudiantes tienen el derecho de ser oidos, siendo importante recibir su relato,

por lo que, en el caso que la notificacion se realice por carta certificada, y no contar
con este, se podra enviar un correo electrénico a los apoderados con el objeto de
garantizar sus derechos.

Recordar: Las actas de entrevistas, los descargos, pruebas presentadas y reporte debe
guedar con nombre, firma, timbre, y mantener esta informacion guardada en la carpeta del
caso.

PASO 3
Medida disciplinaria de cancelacion de la matricula o expulsion (9 — 10 habiles)

Responsable: Director/a e Inspector General

Detalle de acciones:

e Director/a evalta la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE, entregando sus
observaciones y/o modificaciones para asegurar que todo el proceso esté ajustado al
debido proceso vy, le da a la versidn final su visto bueno con su firma y timbre.

e Posteriormente, se CITA a los apoderado/a para que el DIRECTOR/A NOTIFIQUE LA
MEDIDA adoptada por escrito, al estudiante y al padre, madre y/o apoderado/a,
indicando los fundamentos de la misma (con firma y timbre).

e LA NOTIFICACION ENTREGADA AL APODERADO/A DEBE CONSIDERAR:

v Hecho/s que se le acusan, participacion en los mismos, normas del Reglamento
Interno infringidas y su graduaciéon o, cdmo constituyen hechos que afectan
gravemente la convivencia escolar en los términos establecidos en el presente
Protocolo.

v Copia de la hoja de vida del estudiante, ademds de las medidas formativas,
pedagégicas y psicosociales realizadas por el Establecimiento a la fecha de la
aplicacion del protocolo.

v Si existen antecedentes de agravantes y/o atenuantes, segun el Reglamento
interno.
v CONCLUSION: Una vez analizados los antecedentes el director debe adoptar la

decisién del caso, aplicando la MEDIDA DISCIPLINARIA DE LA CANCELACION DE
MATRICULA Y/O EXPULSION, se debe informar que cuenta con el PLAZO DE 15
DIAS PARA APELAR POR ESCRITO A LA MEDIDA. De aplicarse una sancién
distinta, se debe describir los motivos que llevan a esta decisién (por ejemplo:
no se representd la conducta o no se aplicaron medidas de apoyo, o se encuentra
fuera del proceso de admision escolar).

Recordar: la NOTIFICACION debe quedar con nombre, firma, timbre, y guardado en la
carpeta del caso.




PASO 4
Apelacion medida de cancelacion de matricula o expulsion (15 dias habiles desde
notificada la medida de cancelaciéon de matricula o expulsion).

Responsable: Director/a previa consulta al Consejo de Profesores.

Detalle de acciones:

1. Estudiante, padre, madre y/o apoderado/a, puede/n solicitar la reconsideracion de la
medida al Director/a en un plazo maximo de 15 dias habiles.

2. La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién o
correo electréonico del director/a a nombre del Director/a del Establecimiento
Educacional.

3. Una vez que el director/a recibe la apelacion, debe CONVOCAR A UN CONSEJO DE
CONSULTIVO PROFESORES del ciclo del estudiante. en un plazo maximo de 5 dias
habiles, desde que recibe la apelacién, antes de tomar una decision.

4. El CONSEJO DE PROFESORES debera pronunciarse sobre la medida disciplinaria y la
apelacion levantando Acta (firmada por todos/as los asistentes). En el acta debe quedar
claramente descrito que se procedié a presentar los antecedentes del caso, las acciones
realizadas previas, la hoja de vida del estudiante, los hechos que se le imputan y sus
verificadores, la lectura de la apelacién y/o descargos presentados y los puntos
discutidos en el consejo sobre el caso y la resolucion final.

5. Posteriormente, dentro del plazo de 2 dias HABILES desde la realizacion del Consejo
Consultivo de Profesores, el/la directora/a del Establecimiento deberd resolver el
recurso de la medida de cancelacion de matricula o expulsion u otra medida,
informando a los padres y/o apoderado su decision final. La cual debe ser debidamente
notificada por el director/a del establecimiento al apoderado con su firmay timbre.

IMPORTANTE
En caso de mantener la medida, ademas de notificarle a los padres y/o apoderado/a por
escrito remitiendo carta certificada, debera informar a la Direccidén Regional respectiva

de la Superintendencia de Educacién, en el plazo de 5 DIAS HABILES CONTADOS DESDE

LA APLICACION DE LA MEDIDA, a fin de que ésta, revise el cumplimiento del

procedimiento contemplado en la ley.
https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacion del estudiante sancionado en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademas, informard de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria de los Derechos de la Nifez,
cuando se trate de menores de edad.


https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE EXPULSION POR AULA SEGURA

PASO 1
Activacion y notificacion de protocolo de expulsién (1-2 habiles?)

Responsable: Director/a e Inspector/a General

Detalle de las acciones:

El Inspector General debera:

e Realizar el registro de los hechos denunciados, identificando el hecho ocurrido DENTRO
DEL ESTABLECIMIENTO y cémo afecta gravemente la convivencia escolar y la conducta
que atenta directamente contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar, sefialando también ddnde estd tipificado en el
Reglamento Interno (con una posible sancidon de expulsién) y la fecha en la cual se
entregarad la resolucion del caso la cual no podra exceder de 10 dias habiles.

¢ Al momento de registrar los hechos es necesario que se transcriba en forma completa
la declaracidn (sin interpretaciones, ni juicios, descriptiva, objetiva, puede incluir citas
textuales siempre entre comilla), debiendo dejarse SIEMPRE un registro escrito de esta
informacién con nombre, firma y timbre.

e Considerar la informacidn complementaria del estudiante que posiblemente incurrié
en la accidén indicando: a) Si ha sido sancionado por los mismos hechos con anterioridad,
b) Revisar hoja de vida del estudiante (anotaciones positivas o negativas), c) si hay
antecedentes de NEE, de Vulneracién de Derecho, red proteccional vigente y/o Salud
Mental y/o d) antecedentes de medidas de apoyo psicopegaddgicos previas
implementadas con el estudiante.

e Citar de manera inmediata a los apoderados del estudiante involucrado, esta citacidn
deberd comunicarse de la manera mas expedita posible, pudiendo incluso contactarse
por medio de llamado telefénico, dejando registro de la accidn realizada. En el caso de
imposibilidad de contacto deberd remitirse con el estudiante la citacion con copia al
correo electrénico registrado del apoderado y estudiante. Ademds, enviar carta
certificada al domicilio registrado en matricula.

e EN LA ENTREVISTA AL APODERADO/A Y/O TUTOR/A SE DEBE NOTIFICAR
FORMALMENTE:

v La conducta posiblemente incurrida dentro del establecimiento, por la cual se activa
el presente protocolo, como afecta gravemente la integridad fisica o psicolégica de los
miembros de la comunidad.

3 Se entenderdn como dias habiles de lunes a viernes, considerdndose por lo tanto inhébiles sadbados,
domingos festivos y los feriados legales.
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Informar que la/s conducta/s por las que se activa el presente protocolo tienen como
posible sancidn la medida disciplinaria de expulsion.

Si se adopta la MEDIDA CAUTELAR DE SUSPENSION (por un plazo de 5 dias los que
pueden ser prorrogables por 5 dias), se debe asegurar la entrega del material de APOYO
PEDAGOGICO para no afectar el proceso académico y ofrecerd APOYO
SOCIOEMOCIONAL en los Centros de Salud Mental en convenio con el Establecimiento
Educacional durante el proceso de levantamiento de antecedentes. Todo acuerdo de
los apoyos ofrecidos debe quedar en acta firmada, dejando claramente estipulado la
autorizacion o no por parte del apoderado/a.

Ademas, se solicitard autorizacion del apoderado/a para tomar el relato del estudiante,
levantando acta firmada, sin perjuicio de lo anterior, se le informara que cuenta con el
PLAZO DE 3 DiAS HABILES PARA PRESENTAR SUS DESCARGOS Y PRUEBAS por escrito
al Director/a del Establecimiento Educacional.

En el caso que el apoderado/a o estudiante, se nieguen a firmar los documentos, el
Inspector General, deberd dejar registrado estos antecedentes y remitird por carta
certificada al domicilio registrado en la ficha de matricula y/o mail registrado en el
sistema del apoderado/a del estudiante.

Se debe acreditar que toda notificacion de medidas aplicadas en el contexto del
presente protocolo debe ser realizada por el director/a.

Recordar:

Todo lo anterior, debe quedar descrito en acta, dejando constancia por escrito con
nombre, firma y timbre.

La medida cautelar de suspensién debe ser siempre firmada por el Director/a del

establecimiento.

El Director/a y/o Inspector/a General cita a profesor jefe, equipo pedagdgico y/o
psicosocial para coordinar y asegurar el plan de apoyo pedagdgico y socioemocional
acordado con los apoderados, para implementar.

PASO 2
Procedimiento de levantamiento de antecedentes (3-8 habiles).

Responsable: Inspector General
Detalle de acciones:

El inspector general debe contar con las autorizaciones del apoderado/a para
entrevistar a el/los afectado/s y presuntos responsables. Al inicio de la/s entrevista/s,
debera indicarse en forma verbal y por escrito los hechos respecto de los cuales se
encuentra involucrado/a y en qué calidad se entrevista: posible victima, presunto
agresor o responsable de los hechos y testigos. Se solicitard que acompafie o indique
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sus medios de prueba segln los plazos establecidos, levantdndose acta de todo lo
realizado.

El Inspector General deberd dejar registro de la reunién en la hoja de vida del
estudiante (fecha, hora, motivo y asistentes).

El Inspector General puede entrevistar a testigos del hecho, sin requerir autorizacién
del apoderado/a. Durante la entrevista se debe sefialar en forma verbal y por escrito,
los hechos respecto de los cuales se estd indagando y, que se estd entrevistando en
calidad de testigo, asegurandole también que es una instancia confidencial.

El Inspector General puede entrevistar al profesor jefe y/u otro/s funcionarios/as,
siempre indicando en forma verbal y por escrito, los hechos respecto de los cuales se
estdn indagando y los antecedentes que pueda manejar.

Al término del proceso de levantamiento de antecedentes, el Inspector/a General
debe hacer entrega al Director/a de la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE,
donde se detalle:

e Descripcion de la indagacidon de antecedentes, el que contard con una clara
identificacion del estudiante (si son varios debe realizar un informe para cada
caso).

e Identificar el o los hecho/s ocurrido/s, como afecta gravemente la convivencia
escolar y la conducta que atenta directamente contra la integridad fisica o
psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad escolar.

e Incluir los descargos realizados y pruebas rendidas.

e Mencionar las atenuantes y/o agravantes del caso y demas hechos relevantes
consignados en la hoja de vida del estudiante.

e IMPORTANTE: incluir todas las medidas formativas, pedagdgicas y psicosociales
qgue se han realizado con el estudiante y sus verificadores, asi las
representaciones a los apoderados.

e Sugerencias y/o conclusiones.

Importante:

En todo momento, se debe garantizar que se respeten los PRINCIPIOS DEL DEBIDO
PROCESO, esto es, analizar tanto la/s acusacidn/es en contra de él/la estudiante,
como su derecho a defensa, las acciones y plazos que se deben considerar en cada

etapa, y las circunstancias atenuantes y/o agravantes.

Los estudiantes tienen el derecho de ser oidos, siendo importante recibir su relato,
por lo que, en el caso que la notificacion se realice por carta certificada, y no contar
con este, se podrd enviar un correo electrdnico a los apoderados con el objeto de
garantizar sus derechos.

Recordar: Las actas de entrevistas, los descargos, pruebas presentadas y reporte debe
guedar con nombre, firma, timbre, y mantener esta informacién guardada en la carpeta del
caso.
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Medida disciplinaria de cancelacion de la matricula o expulsion (9 — 10 habiles)

PASO 3

Responsable: Director/a e Inspector General

Detalle de acciones:

Director/a evalta la PROPUESTA DE NOTIFICACION DE CIERRE, entregando sus
observaciones y/o modificaciones para asegurar que todo el proceso esté ajustado a la
normativa vigente y, le da a la version final su visto bueno con su firma y timbre.
Posteriormente, se cita a los apoderado/a para que el DIRECTOR/A NOTIFIQUE LA
MEDIDA adoptada por escrito, al estudiante y al padre, madre y/o apoderado/a,
indicando los fundamentos de la misma (con firma y timbre).

EL NOTIFICACION ENTREGADA AL APODERADO/A DEBE CONSIDERAR:

v

Hecho/s que se le acusan, participacién en los mismos, normas del
Reglamento Interno infringidas y su graduacidon o, cdmo constituyen
hechos que afectan gravemente la convivencia escolar en los
términos establecidos en el presente Protocolo.

Copia de la hoja de vida del estudiante, ademas de las medidas
formativas, pedagégicas y psicosociales realizadas por el
Establecimiento a la fecha de la aplicacién del protocolo.

Si existen antecedentes de agravantes y/o atenuantes, segun el
Reglamento interno.

CONCLUSION:

= Una vez analizados los antecedentes el director
debe adoptar la decisiéon del caso aplicando la
medida.

* En el caso de que se concluya como MEDIDA
DISCIPLINARIA LA EXPULSION, se debe informar
que cuenta con el PLAZO DE 5 DiAS PARA APELAR
POR ESCRITO a la medida.

* Otra sancidn distinta a la expulsion y los motivos
qgue llevan a esta decisién (por ejemplo: no se
representd la conducta o no se aplicaron medidas
de apoyo)

Recordar: Reporte debe quedar con nombre, firma, timbre, y guardado en la carpeta del
caso.
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PASO 4
Apelacion medida de cancelacidon de matricula o expulsion (5 dias habiles desde
notificada la medida de cancelaciéon de matricula o expulsion).

Responsable: Director/a previa consulta al Consejo de Profesores.

Detalle de acciones:

e Estudiante, padre, madre y/o apoderado/a, puede/n solicitar la reconsideracion de la
medida al Director/a en un plazo de 5 dias habiles.

e La APELACION se debe entregar por escrito y por mano en la oficina de Direccién o por
medio de correo electrénico a nombre del Director/a del Establecimiento Educacional.

e Una vez que el director/a recibe la apelacién, debe CONVOCAR UN CONSEJO DE
PROFESORES CONSULTIVO del ciclo a que pertenece el estudiante en un plazo maximo
de 5 dias habiles, desde que recibe la apelacidn, antes de tomar una decisién.

e E|l CONSEJO DE PROFESORES debera pronunciarse sobre la medida disciplinaria y la
apelacion levantando Acta (firmada por todos/as los asistentes). En el acta debe quedar
claramente descrito que se procedid a presentar los antecedentes del caso, las acciones
realizadas previas, la hoja de vida del estudiante, los hechos que se le imputan y sus
verificadores, la lectura de la apelacién y/o descargos presentados, los puntos
discutidos en el consejo sobre el caso y la resolucién final.

e Posteriormente, dentro del plazo de 2 dias HABILES desde la realizacion del Consejo
consultivo de profesores, el/la directora/a del Establecimiento debera resolver el
recurso de la medida de expulsiéon u otra medida, informando a los padres y/o
apoderado su decisidn final. La cual debe ser debidamente notificada por el director/a
del establecimiento con su firma y timbre.

IMPORTANTE
En caso de mantener la medida, ademas de notificarle a los padres y/o apoderado/a por
escrito remitiendo carta certificada, deberd informar a la Direccidén Regional respectiva

de la Superintendencia de Educacidn, en el plazo de 5 dias habiles contados desde la
aplicacion de la medida, a fin de que ésta, revise el cumplimiento del procedimiento
contemplado en la ley.

https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

El Ministerio de Educacidn, a través de la Secretaria Regional Ministerial respectiva, velara
por la reubicacidon del estudiante sancionado en establecimientos que cuenten con
profesionales que presten apoyo psicosocial, y adoptara las medidas para su adecuada
insercion en la comunidad escolar. Ademas, informard de cada procedimiento
sancionatorio que derive en una expulsion, a la Defensoria de los Derechos de la Nifiez,
cuando se trate de menores de edad.


https://atencionsie.supereduc.cl/membership/login

